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Communicatie met ouders van zorgkinderen.

een stappenplan voor scholen

Doel van deze beleidsnotitie:

In  het strategisch beleid van het SWV Doetinchem en omstreken is de communicatie met ouders een van de speerpunten. Hoewel wij als school de lesgevende taak aan kinderen als hoofdtaak beschouwen, kunnen we kinderen niet los zien van hun ouders. Ouders zijn uiteindelijk degenen die verantwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van hun kind. In de meeste gevallen gaat de communicatie tussen school en ouders goed.  Echter, als het gaat om zorgkinderen, is extra zorgvuldigheid in de onderlinge communicatie nodig. De relatie kan dan eerder onder spanning komen te staan.

Dit kan leiden tussen een ernstige vertrouwensbreuk tussen school en ouders. Dat dit niet in het belang van kinderen is, mag duidelijk zijn. Als SWV worden we meerdere keren geconfronteerd met dit probleem. Met name als het gaat om het bespreekbaar houden van terugplaatsing is dit dan een probleem. Dat dit gegeven ook leeft bij scholen kwam tijdens de gehouden Tweedaagsen in november 2001 naar voren.

De mensen in de school zijn de professionals. Dit houdt in dat zij vaardigheden bezitten of zouden moeten ontwikkelen in het omgaan met ouders van zorgkinderen. In het belang van het kind moet de relatie tussen school(zo lang mogelijk) goed blijven. Daar moeten wij als professionals bewust aan werken.

Om de communicatielijnen tussen school en ouders van zorgleerlingen te verhelderen en te verbeteren, is deze beleidsnotitie geschreven.

Visie van het SWV Doetinchem en omstreken

Het Weer Samen Naar School (WSNS) proces is erop gericht dat basisscholen beter

leren omgaan met verschillen tussen leerlingen. Leerlingen met leer- en gedragsproblemen krijgen zoveel mogelijk aangepaste begeleiding binnen het reguliere onderwijs. Verwijzing naar een speciale school vindt veel minder snel plaats dan voorheen.

Volgens de Wet op het primair onderwijs hebben basisscholen de opdracht onderwijs te verzorgen dat rekening houdt met verschillen tussen kinderen.

We noemen dit adaptief onderwijs: onderwijs dat zich aanpast aan de ontwikkelingsmogelijkheden en de behoeften van elk afzonderlijk kind. Voor zover mogelijk benadert de leerkracht zijn leerlingen individueel. Bijvoorbeeld door de instructie aan te passen, door opdrachten af te stemmen op wat het kind aankan of door het kind in zijn eigen tempo te laten werken.

Voor een goede zorgverlening aan kinderen is ouderbetrokkenheid van groot belang.

Hoe intensiever ouders bij de school en het groepsonderwijs zijn betrokken, hoe beter ze kunnen meedenken, meewerken en meebeslissen. School en ouders benaderen elkaar als partners, die samenwerken op basis van ieders taak in de opvoeding.

Overleg met de ouders is zeer gewenst als de school extra begeleiding van hun kind in de groep nodig acht. Voor het opstellen van een handelingsplan is overleg en samenwerking met ouders wettelijk verplicht.

Deze beleidsnotitie gaat over de betrokkenheid en de positie van ouders in alle fasen van het zorgtraject. Wanneer moeten ouders ingeschakeld worden?

Wanneer moeten zij bij voorgestelde zorgmaatregelen hun instemming verlenen? Ouderbetrokkenheid heeft niet alleen betrekking op afspraken waarop school en ouders zich kunnen beroepen. Veel meer is het een kwestie van instelling, zowel van de kant van de school als van de ouders. Het uitgangspunt van onderstaand stappenplan is dat school en ouders partners zijn, die op basis van gelijkwaardigheid met elkaar overleggen en samenwerken, maar ieder vanuit de eigen verantwoordelijkheid en taak in de begeleiding van een kind.

En nu de praktijk.......

Onderstaande stappen geven exact aan wat de positie van ouders is in het overleg over hun zorgkind. In het omgaan met ouders van zorgkinderen is de school de professionele instantie. Vanuit dit gegeven handelen de betrokkenen uit de school  respectvol naar ouders en beschouwen zij ouders als een gelijkwaardige partner.

Het is de plicht van de school om in heldere en eenvoudige bewoordingen ouders deelgenoot te maken van de zorg die de school heeft voor het kind. Ouders hebben recht op eerlijke informatie. Ook dient de school gemaakte afspraken zorgvuldig na te komen.  Maar dit gegeven beschouwen wij in deze notitie als vanzelfsprekend.

Hoewel ouders, zeker als het gaat om hun kind, soms enkel gericht zijn op de belangen van hun kind, is het de taak van de professional om  die belangen in te passen in de belangen van de groep leerlingen. Deze benadering geeft het meeste kans op een succesvolle communicatie.

De stappen binnen de school als het gaat om zorgkinderen en de communicatie

met hun ouders

Stap 1 ( Extra zorg in de groep:
De leerkracht informeert ouders

Het ligt voor de hand dat de leerkracht ouders informeert en met ouders overlegt wanneer hun kind op de een of andere manier 'opvalt in de groep' en relatief veel extra aandacht vraagt. Het voordeel is dat ouders tijdig op de hoogte zijn en kunnen meedenken. Bovendien kan zonodig worden nagegaan of de ouders zelf een bijdrage kunnen leveren. Als het kind bijvoorbeeld speciale taken mee naar huis krijgt, kunnen ouders erop toezien dat het daadwerkelijk met de taken oefent.

Stap 2 ( De leerlingbespreking*:
De uitkomsten worden medegedeeld aan ouders

Als gedrag of leerresultaten daartoe aanleiding geven, toetst de leerkracht bij zijn collega's wat voor aanpak voor een leerling gewenst is. Deze leerlingbespreking zal leiden tot een aantal afspraken over extra begeleiding.

Ervan uitgaande dat de school de ouders als partner ziet bij het oplossen van problemen, worden de uitkomsten van de leerlingbespreking aan de ouders meegedeeld. Als de bespreking van de leerling leidt tot speciale zorgmaatregelen, binnen of buiten de eigen groep, of tot nader onderzoek (bv. door de interne begeleider) dan komt het overleg met de ouders nog nadrukkelijker in beeld.

*)
De leerlingbespreking kan per school verschillend zijn. Dit kan ook een

toetsbespreking of groepsbespreking zijn. Een en ander hangt af van de

zorgstructuur op de betreffende school.

Stap 3 ( Opstellen van een handelingsplan:

De ouders worden betrokken en moeten zich akkoord verklaren

Zonodig wordt een handelingsplan opgesteld voor een individuele leerling (soms voor een groepje leerlingen). Het handelingsplan moet worden opgesteld en uitgevoerd in voortdurende samenwerking met de ouders van de leerling. Ouders moeten betrokken zijn bij onderzoek en besprekingen die   gericht zijn op het ontwikkelen van een handelingsplan. Bovendien moeten ouders zich met de inhoud en de uitvoering van het voorgenomen handelingsplan akkoord verklaren.

Stap 4 ( Het inschakelen van externe deskundigen:
De ouders verlenen toestemming

Na overleg van leerkracht en IB-er of in de leerlingbespreking neemt de school besluiten over extra begeleiding binnen de school. Aan de orde is dan altijd de vraag of de school zelf voldoende deskundigheid heeft om de extra zorg te verlenen, of dat externe deskundigen in de school zullen worden ingeschakeld. Voor het inroepen van de hulp van externen (b.v. Preventief Ambulante Begeleiding) of het doen van onderzoek door externe deskundigen, is toestemming van de ouders vereist.

Stap 5 ( Aanmelden bij de PCL (permanente commissie leerlingenzorg) voor:

PAB  of Schoolmaatschappelijk werk:
De ouders verlenen toestemming en beslissen of ze de hulp accepteren

In specifieke gevallen kan de school tot de conclusie komen dat ze het kind niet verder kan helpen met de middelen en expertise van de school zelf. In dat geval kan de school een beroep doen op de bovenschoolse voorzieningen van het samenwerkingsverband, zoals in ons geval  PAB of Schoolmaatschappelijk werk. Over dit voorstel moet overleg worden gevoerd met de ouders en is altijd instemming van de ouders vereist. De PCL beoordeelt of een kind hiervoor in aanmerking komt.

Stap 6 ( Aanmelden bij de PCL voor:

een beschikking voor toelaatbaarheid tot speciaal basisonderwijs:
De ouders melden het kind aan

Is de conclusie dat de mogelijkheden van de basisschool zijn uitgeput, waardoor de leerling niet meer voldoende begeleid kan worden en dus niet de zorg krijgt die noodzakelijk is, komt verwijzing naar SBO of andere vormen van Speciaal Onderwijs (Expertise Centrum) aan de orde.

Bij SBO verzoeken stelt de school een Onderwijskundig Rapport op.

Het zijn echter de ouders die hun kind aanmelden bij de PCL. Deze neemt op grond van het bovengenoemde rapport het besluit of Speciaal Basisonderwijs noodzakelijk is . De PCL kan ook een tijdelijke beschikking voor een bepaalde periode geven b.v omdat het niet duidelijk is dat SBO ook in de toekomst noodzakelijk is, wellicht is na een periode in het SBO terugplaatsing naar BaO mogelijk of is de verwachting dat gezien de ernst problematiek doorverwijzing naar Speciaal Onderwijs (Expertise centra) noodzakelijk blijkt.

Ouders kunnen aangeven richting de PCL dat zij gehoord willen worden.

Bij een positief besluit kan een kind aangemeld worden op een school voor Speciaal Basisonderwijs.

Ouders kunnen besluiten om tegen het advies van de PCL in hun kind op de basisschool te houden.

Wanneer een kind tijdelijk van de eigen basisschool vertrekt met het perspectief op terugkeer (tijdelijke beschikking), moet tevens nagedacht worden over de vraag hoe basisschool en ouders tussentijds de relatie onderhouden.

Stap 7 ( Toelating tot de SBO:
De ouders melden het kind aan

Pas als de beslissing over toelaatbaarheid positief is, kan het kind worden aangemeld

in de speciale school voor basisonderwijs. Het zijn de ouders die het kind moeten aanmelden bij de speciale basisschool. Het is de school voor speciaal basisonderwijs die beslist over de toelating op die speciale basisschool. De vier speciale scholen voor basisonderwijs in het Samenwerkingsverband Doetinchem e.o. hebben een gezamenlijke coördinator voor de aanmelding.

Meestal ouders hun kind aanmelden bij een speciale school van het 'eigen' samenwerkingsverband zijn. De vrijheid van schoolkeuze brengt echter met zich mee dat ouders een school kunnen kiezen in een ander samenwerkingsverband. In dat geval dienen de ouders hun kind aan te melden bij de PCL van dat samenwerkings-verband, die moeten afwegen of begeleiding op een SBO-school ook in dat samenwerkingsverband noodzakelijk is.

Stap 8 ( Terugplaatsing naar de basisschool:

a. Bij een tijdelijke beschikking:

In dit geval is er geen toestemming van ouders nodig

De PCL kan een tijdsduur verbinden aan de beschikking, bijvoorbeeld een periode van één of twee jaar. Na het verstrijken van de in de beschikking van de termijn die in de beschikking is vermeld mag de leerling niet ingeschreven blijven binnen speciaal basisonderwijs.

Ruim voor het aflopen van de tijdelijke beschikking wordt door de SBO-school in overleg met de ouders de afweging gemaakt of een verlenging van de beschikking bij de PCL wordt aangevraagd of dat er stappen worden gezet m.b.t. terugplaatsing naar de basisschool of een school voor speciaal onderwijs. Voor het (opnieuw) aanmelden bij de PCL is toestemming van de ouders vereist.

b. Bij permanente beschikking:

Er is toestemming van ouders nodig

Meestal echter geldt de PCL-beschikking voor onbepaalde tijd. Leerlingen kunnen dan niet worden teruggeplaatst zonder instemming van de ouders.

Ouders besluiten meestal pas na uitvoerig wikken en wegen om toelating tot de speciale school aan te vragen. Daarna blijkt hun keuze dikwijls een goede te zijn geweest, omdat hun kind zich in de speciale school thuis voelt en er opbloeit. De stap naar terugplaatsing kan voor ouders bijna net zo zwaar zijn als destijds de stap naar de speciale school. Om over de gevolgen van een nieuwe schoolwisseling voor het kind zelf nog maar te zwijgen! Er zullen dan ook voor terugplaatsing duidelijke indicaties moeten zijn. Als ouders met de terugplaatsing instemmen, is eveneens zorgvuldige begeleiding van ouders en kind nodig.

Stap 8: het opstellen van een zorgovereenkomst:
De ouders worden betrokken en moeten zich akkoord verklaren

Er kunnen zich situaties voordoen, waarop aan bij aanmelding het op voorhand gaat om een zorgkind. In dit geval kan de basisschool gebruik maken van de zorgovereenkomst die door het SWV is ontwikkeld. Hierin staan de gemaakte afspraken, rechten en plichten van de school en de ouders beschreven. In de overeenkomst worden de afspraken die school en ouders maken m.b.t de begeleiding van de leerling vastgelegd. Met deze overeenkomst willen we als scholen voorkomen dat kinderen tegen alle "verdrukking in" toch  blijven op een school waar ze onvoldoende kunnen worden geholpen. De afspraken in de overeenkomst zijn een intentieverklaring van school en ouders.

De overeenkomst kan ook gebruikt worden als ouders besluiten tegen het advies van de PCL in het kind toch op het reguliere basisonderwijs te laten. De school geeft dan middels het contract aan wat zij welke zorg zij dit kind kunnen bieden en wat zij verwachten van ouders. Ouders moeten akkoord gaan met dit contract, anders kan de school in het uiterste geval overgaan tot verwijdering.

Zowel de “Zorgovereenkomst” en de “Procedure bij weigering van ouders van een PCL-aanmelding of een SBO-plaatsing” zijn te downloaden van de website van het samenwerkingsverband www.wsnsdoetinchem.nl/documentatie/
Conclusie:

Als we stilstaan bij wat er tijdens het hele zorgtraject gebeurt, dan zien we dat ouders - en hun kind en de school - in een steeds complexere situatie terecht kunnen

komen. Het begint met een betrekkelijk eenvoudig contact met de groepsleerkracht.

Dit breidt zich uit tot contacten met een interne begeleider, de directeur van de school, een ambulante begeleider, de psycholoog of orthopedagoog, deskundigen van het samenwerkingsverband en van de PCL. Bij elke volgende stap in het traject moeten ouders meer ingrijpende beslissingen nemen: akkoord gaan met speciale zorgmaatregelen, toestemming verlenen voor onderzoek, eventueel instemmen met een tijdelijke overplaatsing, soms aanmelding bij de PCL en de speciale school en daarna weer overleg over terugplaatsing.

Ouders hebben principieel recht om te worden betrokken in beslissingen over hun kind. De complexiteit van de zorgstructuur mag niet tot gevolg hebben dat ze daar niet daadwerkelijk toe in staat zijn. Daarom mogen ouders verwachten dat ze goed worden geïnformeerd, geadviseerd en ondersteund door de school. Een vast contactpersoon, met wie de ouders een vertrouwensrelatie kunnen opbouwen, kan bewaken dat ouders goed ‘in beeld blijven’. Dat wil zeggen dat ze als volwaardige overlegpartner beslissingen kunnen nemen. Een vast contactpersoon is een betrouwbare gids in het stelsel van nieuwe voorzieningen, waarmee ouders in hun eigen schoolloopbaan nooit te maken hebben gehad. In de school kan de groepsleerkracht of de interne begeleider deze functie vervullen.
Uit het bovenstaande blijkt dat goede communicatielijnen tussen school en ouders belangrijk zijn. We hopen dat deze notitie een steentje bij kan dragen tot het nadenken over de communicatielijnen op de plaatselijke scholen en het verbeteren hiervan.

Voor nadere gedetailleerde informatie verwijzen we u naar de brochure: "Hoe blijven ouders in beeld".  Deze is te downloaden via www.pmpo.nl 

Tot Slot

Op 1 augustus 2002 treedt, mits de Eerste Kamer darmee akkoord gaat de Wet op de Expertise Centra in werking. Deze wet betreft vormen van speciaal onderwijs die niet behoren tot het Primair Onderwijs.

Het betreft de volgende vormen Speciaal Onderwijs:

· Cluster 1:
leerlingen met visuele beperkingen

· Cluster 2
leerlingen met auditieve en communicatieve beperkingen

· Cluster 3
leerlingen met lichamelijke, verstandelijke of meervoudige beperkingen

· Cluster 4
leerlingen met gedragsstoornissen en/of psychiatrische problemen

Adressen van scholen voor Speciaal Onderwijs zijn, gerangschikt per cluster, opgenomen in de Sociale Kaart die te vinden is op de website van het samenwerkingsverband www.wsnsdoetinchem.nl/sociaal/ 
Ouders kunnen hun kind aanmelden bij een Regionaal Expertise Centrum van het cluster waartoe de school, die hun kind het best kan begeleiden, behoort.

Op het moment van het schrijven van deze notitie is nog veel onduidelijk en is het wachten op het toegezegde Handboek voor Basisscholen.

Wel is duidelijk dat scholen in hun schoolgids op moeten nemen welke procedure zij volgen als een leerling met een “rugzakje” wordt aangemeld.

In afwachting van het Handboek adviseren we gebruik te maken van de procedure en de overeenkomst die binnen het Samenwerkingsverband ontwikkeld is en in 2001 door het directieoverleg van het samenwerkingsverband is vastgesteld. 

Beide documenten zijn te downloaden van de website van het samenwerkingsverband:

www.wsnsdoetinchem.nl/documentatie/
